PORTAL WEB

DE INICIO

Menu principal del Portal de Clientes de DHL eCommerce.
En esta seccion se encuentran todas las opciones para crear
informes, administrar envios y realizar seguimiento de los
mismos.

DE INICIO

Bienvenido cliente - Cambiar Password - Editer Perfl - Privacided - Log Out

LNKS
Preguntas frecuentes de IMpb
Guia del Portal

Descargar Flash Player

Bienvenidos al Portal de clientes de comercio electrénico de DHL

SEGUIMIENTO

En la seccién Seguimiento, se puede realizar tracking de un
paquete ya sea por pardmetro o por nimero.

®m  Por parametro: en este campo se realizan seguimientos
por fecha, ciudad, referencia, entre otros.

MIENTO

Bienvenido cliente - Cambiar Password - EditarPerfi - Privacidsd - Log Out

@ El seguimiento de un paquete
[DVAN

Obtener el status de nimero de seguimiento o Ia direccion

m Ver Envio de volumen

Obtener el status de nimero de seguimiento o Ia direccion

International Product Services
Guide.

Sitio Web de DHL eCommerce.
Descargar Adobe Acrobat
Demostracion de retomo facil
Directrices y Apoyoa los.

ﬁ Administrar envios

Ver o modificar sus envios

@ Crear Informe resumido

Obtener su informe en PDF , Excel o PowerPoint

Crear Informe resumido
Descargar todos los detalles de sus envios

Restringidos
Visite el sitio web de DHL
eCommerce para ver nuestra Politica
de envio inaceptable.

Esté enviando prodctos postales
(Paquete, Paquete Plus y Paquete)?
Aqui hay un enlace directo ala
USPS site

Esta enviando con Parcel Directy.
tiene una pregunta sobre un
producto especifico? Podemos
comprobar directamente con el pais
de destino, por favor utiice este
Forma facil de usar

‘Seguimiento por parametros ‘ Seguimiento por Nimero ‘
Ubicaciones de recogida
Rango de Fecha [1300ct2017 | to [19i0ctz017 | g8 de Reportes.
. ¥ Todas las locaiizaciones
I —
Ciudad ¥l CLEENTE A
7 L
e
st — et s
Comuna
-
- — N e e
. Vendido a #: 1000000131 ‘Como funciona la bisqueda de
T — et e
e — o ,
Se requiere un cbdigo postal para las

Producto — Elija un producto— v (e ‘Ademas,

Z S o e
Reporte de pedido por| El nimero de rastreo v | biisqueda para todas las

nombre
e S dea calle. Por ejemplo, una
blsqueda de "First Street” en el

cbdigo postal 12345 devolveria
coincidencias para “First”, "Street'y
“First Street" en ese c6digo postal.

Puedo buscar con un niimero de
seguimiento intemacional?

®  Por numero: en este campo se realizan seguimientos por

numero de guia o referencia. Es posible ingresar hasta

50 numeros y extraer informacion en formato CSV.

SEGUIMIENTO

Bienvenido cliente - Cambior Password - Edtar Perfi - Prvacidad - Loa Out

‘Seguimiento por parametros | Seguimiento por Niimero ‘

Seguimiento

Niimero de
(Un nimero por ines)

Max. 50 nimercs.

Administrador de Reportes

LINKS
Cédigos de Evento

PREGUNTAS FRECUENTES
Cémo funciona la bisqueda de
direcciones?

Se requiere un codigo postal para las
biiscuedas de direcciones. Ademés,
al entrar en una calle, se realiza una
bisqueda para todas las
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VOLUMEN

En esta seccién es posible revisar el volumen de envios por
semana.

— e ESS  oeinco  secumiento [T Envios

© Afiadir componentes.

Volumen VOLUMEN

Meigm

Bienvenido cliente - Cambier Password - EditarPerfl - Privacidsd - Log Out

Ubicacin: Todss las locaii Producto: Todos los productos

Preferencias de Tablero
Programar detalles del Reporte

No se encontraron datos para tu configuracién e Lokt i

Uttima actualizacion: 19/10/17 at 8:14:51 AM EDT

En la seccién Programar detalles del reporte, es posible pro-
gramar los informes que el cliente requiera. Para ello, es ne-
cesario ingresar un correo electrénico para que se puedan
enviar peridédicamente (de forma mensual o diaria) — en for-
mato CSV. Para personalizar el reporte, se eligen datos de la
tercera columna abajo: “Elementos de Reportes Disponi-
bles”, y llevarlos hacia la columna del medio: “Elementos de
Mi Reporte”.

RS  DEINCIO SEGUIMIENTO ENViOS.

Bienvenido olients - CambisrPocsword - EditerPerfl - Pruvscidsd - Log Out

Programar un informe de detalle VOLUMEN

Rango de Fecha | Seguimiento(s) Preferencias de Tablero

Programar detalles del Reporte:

Nombre del Repore

Administrador de Reportes

Informe de Correo.
Electronico para
(Separada con coma) LNKs

International Products

Filtro(s) de Reporte

Céuigos de Evento

[pstwunorr ] to [o1agonm7 B PREGUNTAS FRECUENTES

Qué fecha se utiliza para crear
estos informes?

Reporte.

+Agregar un Filtro

Todos los informes de DHL.
eCommerce Portal Utiizan 2 fecha

Ajustes de Reporte

de raceprién oIa fecha en que se

Tipo de Report. Elementos de Mi Reporte Elementos de Reportes Disponibles. LGS
= instalaciones. Cuando est viendo
® Detalle vel aricuio © Nimero de Confimacin de Cliente x | = Codigo ACE 10s recuentos resumidos por dia o
Niomero de Seguimiento de DHL Nombre de Cuenia PO, croLs IS

2 Lista de direcciones © receprion.
) Referencia del Clente Deseripeién de Eror de Direecién
- Paquetes entregados O When I create a CSV file of m

Nombre del Producto 2

© Paquetes pendientes ©
© Cola de Rendimiznto ©
Productos con excepeion €
Productos marcados ariba €
intemationsl Undsiverables €
Firma de Gonfirmacion de Recepcidn ©
© Gola de los planos ©
2 Envios re-sliquetados O

Formato de Archivo de Reporte

@[3l csv

x
x
x
Hora de Uttimo Evento x
Descripeion def Ulimo Evento.~~ x

%

Descripei6n del Ultimo Evento

Desaripci6n de Error de Dirsccidn 2
Deseripeién de Enor de Direecion 3
Linea de Direccion 1

Linea de Direecion 2

Rendimiento Dia Laboral
Rendimiento de Die Celendario
Giudad

Comuna

Pais

NGmero de Batch del Cliente

Giclo de Tiempo

Contenedor DN

Identifcador de DSP

Método de captura de datos
Confirma Entrega?

Centro de Destino

Giudad de Centro de Destino

Expected Delivery Date:

search results, where does it go?

Cémo puedo ver mis informes una
vez que los he solicitado?

En la seccién Administrador de Reportes, quedan almacena-
dos todos los reportes programados del cliente.

ENVIOS

En la seccién Envios, es posible crear envios individuales.
Para esto, es necesario ingresar datos como direccion de des-
tino, destinatario, etc. —ver abajo mas detalles de los datos
que deben ser incluidos—:

AT, . DEmcio secumENTO voLumen [ETTR

Bienvenido cliente - Combier Faseword - Editor Perfi - Eivecided - Log Out

Envio Envios
Enmvio desde®  cLiENTE Crear Envio
Cuenta:000000 Cargar un Archivo

DIRECCION DE RETIRO Administrar Envios

Productst | — Escoger - v

Centro de distribucion® | — Escoger — v

Datos a ingresar:

= Destinatario detalles

Nombre® | Nombre

Direccion 1° | hireccion 1

Direccién 2 | piraccion 2
Regién® | __ Escoger -- ’ v
ComunallLocalidad * -- Escoger -- v
Direccién de comea electrnico | piraccign de correo electrénico @

Teléfono

Teléfono @

~ Detalles del paquete

\dentificacion del Paquete® | [dentificacion del Paquete @

Descripcion del paquete* | Descripcion del paquete @
Seguro adicionar OV @N @
Valor del segure | \jo; e sequro
Facturacién de referencia 1 | poopyracion de referenda 1 @
Facturacién de referencia 2

Facturacion de referencia 2

Feso* | pesg -- Unidad -- v @

Cuando se requiere cargar envios masivos, se debe ingresar
en Carga Masiva. Esta opcién aplica cuando se tienen mas de
5 bultos.

ERESE  ocwco secumENTO ewvios

Bienvenido cliente - Combiar Fassword - Editer Parfi - Ervecided - Log Out

administrar informes voLUMEN
Preferencias de Tablero
Fivr: @ERJ) necomen=  owowms  rmwmE owwe  Ewees s ety ol Hopnie

Administrador de Reportes
Todos Los Reportes

portes e o Gimes 30 diaz

Nombre del Reporte Programado Fechas del Reporte tio

No tienes ninguns todo informar

Reportes Periddicos

Esios repories se orean aulomaticamente de acwerdo a ko programado

No fueron encontrados reportes periédicos

_EPEFE_ ocwco scumeno voLuwen AounisTRacon [EITE

Grupo Actual: Cliente - Cambiar Grupo - Editar Perfl - Prvacidad - Loa Out

Carga Masiva Envios

Crear Envio

Instrucciones de Carga

Cargar un Archivo
Administrar Envios

Ejemplos de archivos por Batch-
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Al seleccionar la opcién Mostrar mas, se despliega informa- e e "
cioén acerca de cdmo acceder al archivo. R .

Destinatario detslles : Comuna no existe

Carga Masiva

Instrucciones de Carga Envio desde: Envio Fecha y Hora: Destino:
CLIENTE Friday 7/28 Direccion de destino
I O asistente Cuenta: 0000000 202 PM
archivos simple delimitado por comas. Mostrar menos
PRt S Ceniro de distribucion:
Instrucciones de Carga DIRECCION DEL CLIENTE CLSAN1
"Ejemplo de Archivo de Batch"
e Desine  CHILE v
Producto* DHL Parcel Domestic b

Destinatario detalles

SRR e Nombre*
Direccidn 1%
Ejemplo de archivo a cargar en sistema: Para imprimir etiquetas se requiere seleccionar los envios a
despachar, y luego ir a Imprimir Etiquetas.
M:: 1SAN, zix‘:wlg . - I: MNIH" CTROPOUTA I"' 2345073 prita : ”":u Listo para Imprimir (8) Historial de envios (25) Errores (2)

1400,6,1.C17, PUCHUNCAVI,PUCHUNCAVI, VALPARAL 157,

- s ‘ = imprmi Eoeas » | Exporar s T
Viostrar [0 ¥ | aniradas Busear [

Al momento de generar una carga con envios, es necesario

ingresar a la opcién Administrar Envios para imprimir eti- _ :'j't:;m: B s e S e TNt
quetas, tambien es posible ver el historial de envios, envios S o e e R
. e s g
con errores, etc.
v 20501 5335151 03082017 DHL Parcel Domestc Enviea
v ————
=M A&, . DEWCIO SEGUMIENTO voLumeN aomiisTRaciON (BT 20408 5335151  (30S2017  DHLParcelDomestc  Enviea:
Grupo Actual: Cliente Cambiar Grupo Editar Perfil Privacidsd Log Out
Administrar Envios envios Imprimir Etiqueta =
CargaMasiva  CrearEnvio & Bxportartodo —
jos los Retiros V. jos los Produc V. Partir de la | Hasta la fec Limpiar
e Do z Usted ha seleccionado 1 Efiquetas.
e
haga clic agui
Mostrar [40_v | entradas Busear [ ] Imprimir Efiquetas ~
Identificacion Retiro Producto Informacién de Direccion
[~} del Paquete Fecha X
. = TR _ ) Sl iy < )/ M
Las etiquetas apareceran :
O 6389 1000000005 2200772017 DHL Parcel Enviea: Ref ID:6396
o . en formato PDF.
@ s 1000000005 220072017 z:::m. Envie a: DHLEC CLSCL1 S A02
(SR 1000000006 2210772017 DHL Parcel Enviea: E. E Direccion de Origen:
Domestic - CLIENTE A
- '« DIRECCION DEL CLIENTE
Errores: Esta opcién muestra envios que poseen errores. [=]
Estos se pueden corregir seleccionando el mismo envio.
Listo para Imprimir (1) Historial de envios (2025) Errores (7) ;ntregar: R
lombre del Cliente
DIRECCION DEL CLIENTE
ostrar [40 ¥ | enfradas Buscar:
Identificacion Retiro Producto Nombre Informacion de Direccion
del Paquete Fecha b
DHL ID: 5217070445814727
F1e78 5328005 28/07/2017 DHL Parcel Enviea:
Domestic
D01
F1o85 5336005 2807:2017 DHL Parcel - Enviea:
Domestic
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Luego de haber impreso las etiquetas, se debe hacer clic en
el botén Guia de Despacho donde aparecera un resumen de
lo que serd despachado con la siguiente informacién:

Total de envios, Peso y Direccion de retiro (pick-up).

Guia de Despacho

Ahora has imprimido todss las efiquetas, permitanos saber que envios debemas retirar hoy

A: DIRECCION DEL CLIENTE
O DOMESTIC

Total envios: Total envies Guia de Despacho

lEN

Cerrar

Finalmente, al hacer clic en el boton Guia de Despacho, para
desplegar en formato PDF documento de respaldo para el
cliente y courier. Este documento debe ser llenado por am-
bas partes (cliente/courier).

TV BT Guia de Despacho/Carta
De Porte
Para retiros:llamar
Remitente I

BOL#(Codigo de barra)
Nimero de Cuenta 1000000093

Nombre de Cuenta CLIENTE &
Facturaciin do roferenclz

Contacto de Rotirg

Autorizacion de Despacho

Dirsccion DIRECCION DEL CLIENTE
™
Comuna Momibre del Despachante
Guia de Despacho Firma del Despachants Fecha

Cantidad doomvios 2

Kgs Totales 10

Sarvicios

Informacion de Seguridad

DHL Chile no

i Recepcién en Centro de [s6la uso interno)
articulos prohibidos o restringidos por fa  ACUEITELTN G TVE)

como toxicas,

IATA, Ia ICAO, ADR, Cédigo Aerondutico, Cédigo de
Comercio, Regulscién Aduanera y cuslguier ofra
izacit o aplicabie.

DHL eCommerce Chile s reserva ef derecho de abrir
& inspeccionar un Envio sin notificacitn previa, por
motivos de seguridad, disposicién legal o
requerimiento de alguna autoridad,

ereano:ANGNT 12:26 AM BILLING rev. QAR01E
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